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Les notes de cours ne font pas partie des
publications officielles du CSTC et ne peuvent
donc être utilisées comme référence

La reproduction ou la traduction, même
partielle, de ces notes n’est permise qu’avec
l’autorisation du CSTC
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Norme européenne et annexe nationale

NBN EN 12831-1:2017
 Performance énergétique des bâtiments -

Méthode de calcul de la charge thermique 
nominale - Partie 1 : Charge de chauffage
des locaux

NBN EN 12831-1 ANB : 2020
 Performance énergétique des bâtiments -

Méthode de calcul de la charge thermique 
nominale - Partie 1 : Charge de chauffage
des locaux - Annexe nationale
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Outil de calcul

Feuille de calcul
au format Excel
 www.cstc.be

▪ Outils de calcul
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Outil de calcul

Navigation par onglets
 Accueil

 Informations générales

 Résultats du calcul

 Infos sur les espaces

 Infos sur les parois

 Préchauffage

 Infos sur la ventilation

 Pertes par transmission
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Introduction des données

Uniquement dans les cellules orange

Ne rien indiquer dans les autres cellules

Les cellules de calcul ne sont pas modifiables

5

6



08-2021 - Page 7

Outil de calcul / Data

Choix
de la langue
 Français

 Allemand

 Néerlandais

 Anglais
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Outil de calcul / Data

Données 
administratives 
du dossier
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Outil de calcul / Heat load

 Principaux résultats du calcul

Corps de chauffe (radiateurs, chauffage par le sol…)

Générateur (chaudière, pompe à chaleur…)
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Outil de calcul / Room

Données climatiques
 Indiquer la commune

▪ Températures extérieures (automatique)

 Moteur de recherche disponible
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Outil de calcul / Room

Nom de chaque
espace chauffé
 20 espaces maximum

Température intérieure 
de base choisie
par le client ou issue
du tableau de la norme
 Ne pas oublier

les espaces chauffés 
indirectement
p.ex. wc ou débarras
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Outil de calcul / Room

Nom de chaque 
espace chauffé

Température de 
base choisie

Aire nette
de plancher

Volume intérieur

(hauteur moyenne)
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Outil de calcul Excel
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Outil de calcul / Room

 Système d’émission de chaleur
pour chaque espace chauffé
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Outil de calcul / Room

 Signification des symboles utilisés
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Outil de calcul / Room

 Type de chaque espace

▪ Résidentiel (RE) / Non résidentiel (NR)
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Outil de calcul / Room

 Temps de préchauffage pour chaque espace
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Outil de calcul / Room

Nom et 
temperature 
des autres
espaces
ou entités
de bâtiment
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Outil de calcul / Room

 Capacités de stockage thermique du bâtiment

 Période d’abaissement

▪ « - » ou vide si pas d’abaissement
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Outil de calcul / Room

 Étanchéité à l’air du bâtiment

▪ Les données à introduire sont indiquées
en fonction du type  de valeur
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Outil de calcul / Wall

Description
et propriétés
des différentes parois
et des ponts 
thermiques

Pas de pont thermique
 0.00 ou vide
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Valeurs U indicatives

https://www.cstc.be/index.cfm?dtype=na_energy&doc=Catalogue
%20U%202015%20FR%20web.pdf&lang=fr
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Outil de calcul / Wall

 Distinguer et indiquer les parois équipées
d’un chauffage par le sol ou par les murs

 Pas de surface chauffante: “-” ou vide
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Outil de calcul / Heat up

 Calcul automatique en fonction des données
introduites dans l’onglet Room
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Outil de calcul / Ventil

 Introduire les données disponibles par local
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Outil de calcul / Ventil

Pour information
 Calcul simplifié de la température de l’air fourni

en fonction du rendement de l’échangeur

 L’outil suggère une température d’air repris
en fonction des données introduites
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Outil de calcul / Ventil

 Calcul automatique de l’infiltration d’air
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Outil de calcul / T01 à T20

Un onglet
par espace
 T01 = Espace 1

 T02 = Espace 2

 …
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Outil de calcul / T01 à T20

Choisir
 Parois

 Espaces

▪ Listes 
déroulantes

Introduire
 Aire Ak
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Outil de calcul / T01 à T20

Si hauteur sous 
plafond ≥ 4 m
 Introduire

la hauteur 
moyenne

▪ Cellules 
activées
par l’outil
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Outil de calcul / T01 à T20

Pas de calcul des déperditions au travers
des parois équipées d’un chauffage par le sol 
ou par les murs (voir plus loin – Page 58)

///
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Sauvegarde et impression des résultats

Sauvegarde des données
et des résultats au format Excel

Impression sur papier ou au format pdf
 Sélectionner tous les onglets à imprimer

 Choisir une imprimante papier ou pdf
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Impression des résultats
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CSTC - Centre Scientifique et Technique de la Construction

Fonctionnalités complémentaires

33

34



08-2021 - Page 35

Outil de calcul / Room

 Le système d’émission de chaleur
est déclaré au moment du calcul
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Outil de calcul / Radiators

Les catalogues des fabricants de radiateurs 
indiquent les puissances pour un régime
de températures normalisé
 Température de départ 75°C

 Température de retour 65°C

 Température du local 20°C

Quel radiateur choisir
si les températures sont différentes?
 CSTC-Rapport 14 §6
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Outil de calcul / Radiators

Exposant  du radiateur
entre 1,1 et 1,4
(1,3 par défaut)

Choix des températures

Facteur de correction en 
fonction de l’emplacement
(sous tablette ou en niche 
par exemple)
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Outil de calcul / Radiators

Emission 
catalogue 
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Outil de calcul / Floor Heating

Comment dimensionner
le chauffage par le sol?
 CSTC-Rapport 18

Choix du nombre de boucles
 En principe 1 boucle par local

 En principe maximum 40 m²

Eventuel groupement de locaux
 Par exemple le hall d’entrée et le WC
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Outil de calcul / Floor Heating

Confirmation de la surface disponible

Groupement de locaux voisins

Choix du nombre de boucles
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Outil de calcul / Floor Heating

Si plusieurs boucles dans un local
 Aires identiques par défaut

 Choix possible des aires
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Outil de calcul / Floor Heating

Erreur - Aire trop grande
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Outil de calcul / Floor Heating

Choix du système de chauffage par le sol

Possibilité d’introduire les données
de 10 systèmes différents
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Outil de calcul / Floor Syst
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Outil de calcul / Floor Syst
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Outil de calcul / Floor Syst
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Outil de calcul / Floor Syst

Il faut conserver 
l’information complète
du fabricant
 Limite zone

de séjour     +9°C
max théorique 100 W/m²

 Limite zone périphérique   
+15°C
max théorique 175 W/m²
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Outil de calcul / Floor Syst
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Outil de calcul / Floor Heating

Sélection de la boucle de référence
 Pièce présentant la valeur d’émission 

thermique surfacique la plus élevée

▪ à l’exception de la salle de bains (voir Rapport 18)

Sélection du revêtement de sol
 Par défaut Rλ,B = 0.10 (m².K)/W

Choix de la chute de température
 Bonne pratique: environ 5 °C
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Outil de calcul / Floor Heating

Choix du pas du tube pour obtenir
une température de départ correcte
 En fonction du générateur de chaleur

49

50



08-2021 - Page 51

Outil de calcul / Floor Heating

Choix de la température de départ

Choix du pas du tube pour les autres boucles
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Outil de calcul / Floor Heating

Problème possible pour les salles de bain
 Émission surfacique possiblement

beaucoup plus élevée que la boucle de référence
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Outil de calcul / Floor Heating

Possibilité de prévoir un radiateur
dans les locaux
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Outil de calcul / Floor Heating
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Outil de calcul / Radiators

Ajout automatique à la liste des radiateurs
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Outil de calcul / Floor Heating

Information sur les revêtements de sol
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Outil de calcul / Floor Heating

Calcul de la longueur des boucles
 Indiquer la longueur du tube (aller et retour) 

entre la zone chauffée et le collecteur
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Outil de calcul / Floor Heating

Calcul de l’émission surfacique vers le bas
 Voir CSTC-Rapport 18

 Indiquer l’espace en-dessous des boucles

 Indiquer la résistance thermique du plancher
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Outil de calcul / Floor Heating

Calcul de l’émission surfacique vers le bas
 Voir CSTC-Rapport 18
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Outil de calcul / Heat load

 Prise en compte dans les résultats
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Outil de calcul / Floor Heating

Calcul du débit d’eau dans les boucles
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