Avec plus de 1,2 million de certificats délivrés a ce jour, la norme ISO 9001 est loutil le plus utilisé a travers

le monde pour piloter un organisme. Elle permet de se situer dans un cadre d’amélioration permanente et de

s’assurer que les besoins des clients sont bien pris en compte en y répondant de maniére adaptée et efficace.

ISO 9001 version 2015

L’objectifde cette révision est de faire en
sorte que lanorme ISO 9001 continue @
servir la compétitivité des entreprises.
Tout en se situant dans un contexte
d’amélioration du fonctionnement de
’entreprise, il s’agit toujours de four-
nir un produit ou un service conforme
aux exigences du client et aux exi-
gences légales et réglementaires. La
version 2015 de la norme introduit
toutefois quatre nouvelles tendances.

Ainsi, la premiére nouveauté permettra
a Uentreprise de mieux anticiper les
risques et opportunités. Un risque étant
définicomme leffetd’uneincertitude sur
unrésultatescompté, il se caractérise en
référence a des événements potentiels
ouayantdesconséquences potentielles.
L’entreprise devra identifier les risques
etentreprendre des actions poury parer.
Les actions et ’étendue des contrdles
seront fonction des risques identifiés
(dérives en codits, délais, qualité, sécu-
rité...) et des impacts potentiels, que
ceux-ci soient d’ordre technique (régles
de l'art) ou liés aux différents processus
(offre, commande, préparation, achat,
exécution, livraison).

Poursensibiliser ’entreprise a ’analyse
des risques et lui permettre de réali-
ser cette analyse en fonction de son
organisation et des spécificités de ses
chantiers, le CSTC développe actuelle-
ment une application intitulée C-RISK.

Ladeuxiéme nouveauté de lanormevise
aalignerladémarche qualité au contexte
et a la stratégie de l’entreprise. Pour
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ce faire, ’entre-

Amélioration (§ 10)

Contexte (§ 4)

Leadership (§ 5)

Planification (§ 6)

prise devra tenir
comptedesenjeux
liés aux valeurs,
a la culture, aux
connaissances et

a la performance,
mais également

Evaluation des
performances (§ 9)

desenjeuxdécou-
lant de l’environ-
nementjuridique,
technologique,
concurrentiel,
social et écono-
mique.

Latroisiemenouveauté devrait permettre
derendre 'approche processus plus effi-
cace grace, notamment, a I’évaluation
etal’amélioration des performances du
systéme de management de la qualité.
L’attribution des responsabilités sera
précisée pour chaque processus. Son
fonctionnement sera soutenu par des
informations documentées et par un
pilotage en fonction des processus.

Laderniére nouveauté concerne la prise
en compte des parties intéressées qui
ont un impact sur le systéme de mana-
gement (maitre d’ouvrage, concepteur,
utilisateurs, riverains...).

Afin de simplifier et d’accélérer les
synergies avec les différents systémes
de management (qualité, sécurité,
environnement...), la norme ISO 9001
adopte la nouvelle structure illustrée
par le schéma ci-dessus.

La révision 2015 ne compte plus d’exi-
gences relatives au manuel qualité, aux

Opérations (§ 8)
q

Nouvelle structure de I''SO 9001

‘enregistrements qualité’ et aux ‘procé-
dures documentées’, mais précise que
’entreprise doit conserver des informa-
tions documentées (ex-enregistrements)
et les tenir a jour (ex-procédures).
L’ancienne distinction entre procédure,
document, enregistrement est aban-
donnée.

La norme a été publiée le 18 sep-
tembre 2015. Les entreprises disposent
d’une période de transition de trois ans
pour en répercuter les modifications
dans leur systéme de management.
Une fois cette mise a jour achevée, la
certification ISO 9001:2015 leur sera
délivrée aprés un audit positif.
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